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Im Auftrag des Departements Gesundheit und Soziales betreibt das Kantonsspital Aarau die Sanitdatsnotrufzentrale (SNZ 144) fir den
Kanton Aargau. Die SNZ 144 arbeitet innerhalb der modernen Kantonalen Notrufzentrale zusammen mit der Polizei und der Feuerwehr.

Ihre Aufgaben

Qualitatsmanagement

= Sie bauen unser Qualitatsmanagement weiter aus und stellen sicher, dass es im Alltag der Disponierenden umgesetzt wird.

= Sie werten Kennzahlen wie Annahme- und Alarmierungszeiten oder die medizinische Abfrage aus und leiten daraus konkrete Verbes-
serungen ab.

= Planung und Durchfiihrung von Qualitatsiberprifungen und internen Audits

= Aufbereitung von Erkenntnissen und Empfehlungen fir die Fihrung

= Mitwirkung bei der Entwicklung und Pflege von Qualitatsstandards und Vorgaben

= Sie schaffen ein Klima, in dem Fehler und Beinaheereignisse offen besprochen werden, damit wir uns weiterentwickeln kénnen

Projektmanagement
= Planung, Koordination und Umsetzung von Projekten — von der Idee bis zur Evaluation

= Zusammenarbeit mit internen und externen Partnern

= Aufbereitung von Entscheidungsgrundlagen, Projektunterlagen und Prasentationen

= Uberwachung von Projektzielen, Terminen und Ergebnissen

= Sicherstellung einer nachhaltigen Umsetzung und Evaluation abgeschlossener Projekte

Weiterentwicklung der SNZ 144

= |dentifikation von Entwicklungs- und Innovationspotenzialen

= Begleitung von Veranderungs- und Entwicklungsprojekten

= Unterstltzung der Flihrung bei organisatorischen und fachlichen Fragestellungen

» Beobachtung von Entwicklungen im Rettungswesen, in der Notrufbearbeitung und im Qualitdtsmanagement
= Einbringen neuer Ideen und moderner Losungsansatze

Ihr Profil

= Abgeschlossene hohere Ausbildung im Bereich Qualitatsmanagement, Projektmanagement, Gesundheitswesen, Rettungswesen oder
eine vergleichbare Qualifikation

= Mehrjahrige Erfahrung im Qualitats- und/oder Projektmanagement

» Erfahrungin der Leitung oder Koordination von Projekten

= Erfahrung im schweizerischen Rettungswesen, Gesundheitswesen oder in einer Notrufzentrale von Vorteil

= Ausgepragte analytische und konzeptionelle Fahigkeiten

= Selbststandige, strukturierte und I6sungsorientierte Arbeitsweise

= Freude daran, Veranderungen anzustossen und umzusetzen

» Kommunikationsstarke und sicheres Auftreten auf unterschiedlichen Hierarchiestufen

» Fdhigkeit, komplexe Sachverhalte verstandlich aufzubereiten

= Hohe Eigenverantwortung und organisatorisches Geschick

= Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

= Gute IT-Anwenderkenntnisse und sicherer Umgang mit Microsoft 365

= Affinitat zu Digitalisierung und neuen Technologien
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