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Einleitung

EMRIS ist ein, speziell fur die Praklinik entwickeltes, Branchen-CIRS-Meldesystem. Ziel
dieses Systems ist, dass die Rettungsdienste voneinander lernen kénnen und dass so
gemeinsam die Patientensicherheit im Rettungsdienst erhéht werden kann.

Die teilnehmenden Rettungsdienste erhalten eine Plattform auf welcher CIRS-
Meldungen anonym erfasst, weiterverarbeitet und ausgewertet werden kénnen.

Auf den nachfolgenden Seiten werden die einzelnen Funktionen und Eigenschaften

des Systems erlautert.
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1. Autorisierung

Die Betriebsleitung der teilnehmenden Organisation hat die Moéglichkeit verschiedene
Benutzer zu erstellen. Entsprechend der Benutzergruppenzugehérigkeit (Siehe 3.) er-
geben sich folgende Autorisierungsablaufe.

1.1 User

Der Mitarbeiter erhalt die Moéglichkeit beim Anwahlen des entsprechenden EMRIS-
Icons auf dem Desktop sich ins System einzuwahlen. Es sind keine Benutzerspezifische
Angaben wie Benutzername oder Passwort nétig. Dadurch kann sichergestellt werden
dass die Anonymitat der meldenden Person gewahrt werden kann.

EMMis Cirs

Abbildung 1: EMRIS-Icon

Sollte eine Platzierung eines Icons auf dem Desktop aufgrund technischer Einschran-
kungen beim teilnehmenden Rettungsdienst nicht mdglich sein, besteht die Méglich-
keit sich mittels einem globalen Benutzername und Passwort anzumelden. Diese An-
meldung erfolgt mittels Aufrufen folgender Internetseite: https://www.emris.ch/auth/login

1.2. Qualitatsmanager (QM)

Jeder Qualitatsmanager oder Mitglied der Geschafts-/Betriebsleitung erhalt einen per-
sonalisierten Benutzeraccount. Dadurch werden der entsprechenden Person die ihm
zur Verfigung stehenden Zusatzfunktionen und Informationen zur Verfigung. Die
Anmeldung erfolgt via Internetseite https://www.emris.ch/auth/login

1.3. Administrator

Analog zum Qualitatsmanager erhalt der Administrator einen personalisierten Benut-
zeraccount. Auch hier werden bei korrekter Anmeldung die Zusatzfunktionen akti-
viert. Die Anmeldung erfolgt auch hier via Internetseite https://www.emris.ch/auth/login
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2. Funktionen

Je nach Benutzergruppenzugehoérigkeit (Siehe 3.) stehen den Benutzern folgende
Funktionen zur Verfiigung

Logout meldungen meldungen

erfassen ansehen statistik admin

Passwort andern

Support

Abbildung 2: Funktionen in EMRIS

2.1. Meldungen erfassen

Durch das Anwahlen des entsprechenden Links in der Auswahlleiste gelangt man zum
Meldeformular. Ziel ist, dass der Benutzer das Formular innerhalb von 5 Minuten aus-
fullen kann, damit sich der Aufwand fur den Berichterstatter in Grenzen halt und so-
mit die Akzeptanz gegenlber dem System gegeben ist.

Aus rechtlichen Griinden ist es wichtig, dass nur Falle gemeldet werden, welche kei-
nen Patientenschaden verursacht haben.

Das Formular ist in folgende sechs Bereiche unterteilt:

2.1.1. Berichterstatter

Far statistische Zwecke und fur die bessere Nachvollziehbarkeit muss der Berichterstat-
ter seine Berufsgruppe bekanntgeben. Diese Information ist auch fur das Erkennen
von Weiterbildungsbedarf nach Berufsgruppe wichtig.

BERUFSGRUPPE

bitte auswahlen v

Abbildung 3: Auswahlleiste Berichterstatter

In der Auswahlleiste stehen folgende Berufsgruppen zur Auswahl:

- Dipl. Rettungssanitater HF
- Notarzt

- Rettungssanitater i.A.

- Transportsanitater

- Transporthelfer

- Sonstige
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Generell werden alle Meldungen anonym erfasst. Méchte der Mitarbeiter seinen Name
preisgeben, kann er dies im entsprechenden Feld (siehe Abb. 4) angeben.

NAME
® anonym

() Verzicht auf Anonymitat

Abbildung 4: Anonymitat

Wird der Verzicht auf Anonymitat ausgewahlt, erscheinen automatisch folgende Fel-
der:

NAME VORNAME

anonym anonym

Abbildung 5: Verzicht auf Anonymitat

Wird der Name preisgegeben ist folgendes zu beachten:

- Standardmassig ist die Meldung anonym (vgl. Abbildung 4). Méchte der Mitarbeiter
auf seine Anonymitat verzichten muss er dies aktiv machen indem dass der Punkt
JVerzicht auf Anonymitat” ausgewahlt wird

- Der Name ist nur fir den QM der eigenen Organisation einsehbar

- Die Mitarbeiter der Organisationen sehen den Namen des Erfassers nicht

Der Name des Melders wird automatisch aus dem System geldscht sobald der QM den
Status der Meldung auf ,,abgeschlossen” setzt.

2.1.2. Angaben zum Zwischenfall

ALTERSGRUPPE DES PATIENTEN

Falls eis ein Patient betroffen ist

keine Angaben v‘
DRINGLICHKEIT EINSATZART

Falls die Meldung einsatzhezagen ist Falls die Meldung einsatzbezogen ist

‘keme!\ngahen V‘ ‘keine;\ngahen V‘

Abbildung 6: Ubersicht Angaben zum Zwischenfall

Die Angaben zum Zwischenfall, sind keine Pflichtfelder. Diese Angaben sollen ausge-
fullt werden, falls sich die Meldung auf einen bestimmten Einsatz bezieht. Diese Felder
sollen zu einer besseren Nachvollziehbarkeit fihren und Zusammenhéange einzelner

Falle aufzeigen.
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Altersgruppe des Patienten

Die Altersgruppen sind in folgenden Kategorien unterteilt:

- 0-1 Die Unterteilung der Altersgruppen erfolgt grundsatzlich in 20-Jahre-
- 1-10 Schritte. Da die Behandlungen in der Padiatrie jedoch mit dem Alter
- 10-20 deutlich variieren, wurde bei den Kindern bewusst eine geringere

- 20-40 Spannweite der zusammengefassten Altersgruppen ausgewahlt.

- 40-60

- 60-80

-> 80

Dringlichkeit

Die Dringlichkeitsstufen sind in folgenden Kategorien unterteilt:

- D1 (K1/K2) Die Dringlichkeitsstufen des Einsatzes wurden gemass den Empfeh-
- D2 (K3) lungen des IVR’s unterteilt. Zusatzlich wurden die Dringlichkeitsstufen
- D3 (K4) der Einsatzleitzentrale Schutz & Rettung Zirich in die Auswahlleiste

integriert. So kann eine einheitliche Erfassung der erfassten Einsatze

gewabhrleistet werden.

Einsatzart

Die Einsatzarten sind in folgenden Kategorien unterteilt:

- primar Hier wurde eine einfache Unterscheidung zwischen Primar- und Se-
- sekundar kundareinsatz gewahlt. So kdnnen beispielsweise Zusammenhange
zwischen planbaren und nicht planbaren Einsatze ausgemacht wer-

den.
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2.1.3. Beschreibung des Zwischenfalls

TITEL DER MELDUNG

Bitte gib der Meldung sinen kurzen und aussagekraftigen Titel

SCHILDERUNG

Bitte schildere den Zwischenfall méglichst genau, jedoch ohne Namen und Einsatzdaten

MOGLICHE MASSNAHMEN

Bitte beschreibe aus Deiner Sicht wie solche Zwischenfalle zukiinftig vermieden werden kannten

Abbildung 7: Ubersicht Beschreibung des Zwischenfalls

Titel der Meldung

Hier erhalt der Melder die Méglichkeit der erfassten Meldung einen kurzen und aus-
sagekraftigen Titel zu geben. Dieser Titel wird spater in der Ubersichtsliste (siehe 2.2.)
ersichtlich sein und dient dazu dass die Meldung schnellstméglich wieder gefunden

wird. Die Anzahl der Zeichen in diesem Feld ist beschrankt. Dieses Feld ist ein Pflicht-
feld.

Schilderung

Der Melder kann in diesem Feld die Meldung beschreiben. Hier ist wichtig, dass Mel-
dung ohne Einsatzdaten (Daten, Patientendaten, Ortschaften u.s.w.)erfasst wird. Aus
der Meldung dirfen keine RickschlUsse auf die meldende Person oder Einsatz gezo-
gen werden kénnen. Dieses Feld ist ein Pflichtfeld.

Mogliche Massnahmen
Der Melder kann in diesem Feld bereits eine Massnahme zur zukUnftigen Vermeidung
des erfassten Zwischenfalls vorschlagen. Dieses Feld muss nicht zwingend ausgefullt

werden.
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2.1.4 Schweregrad

Bitte schatze den Schweregrad des Zwischenfalls in eine der folgenden Kategorie ein

(0 1) kein finanzieller/menschlicher Schaden maglich

() 2)schaden <1'000 CHF / minime Komplikation méglich

() 3)schaden < 10°000 CHF / Komplikation im Heilungsverlauf maglich
() 4)Schaden < 75'000 CHF / akute Patientengefahrdung méglich

(_) 5)schaden > 75'000 CHF / Todesfall oder bleibender kdrperlicher Schaden maglich

Abbildung 8: Schweregrad der Meldung

Der Melder muss den Schweregrad anhand der oben abgebildeten Einstufung ab-
schatzen. Diese Einschatzung dient der Erfolgstberprifung der verordneten Mass-
nahme. Dieses Feld ist ein Pflichtfeld.

2.1.5. Eintretenshaufigkeit

Bitte schatze anhand der folgenden Kategorien, wie haufig ein solches Ereignis eintreten kann

() 1) unwahrscheinlich (1110 1)
() 2) sehr selten (1/51)

(" 3)selten (1/11)

() 4)maglich [1/6 mt)

) 5) haufig (11 me)

Abbildung g: Eintretenshaufigkeit

Der Melder muss die Eintretenshaufigkeit des gemeldeten Falls gemass oben abgebil-
deter Einstufung einschatzen. Diese Einschatzung wird ebenfalls fur die Erfolgstber-
prafung der umgesetzten Massnahme verwendet. Diese Auswahl ist ein Pflichtfeld.

2.1.6. QM informieren

Wie soll der QM infarmiert werden?

oM narmal infarmieren (ndchster Sonntag) v

Abbildung 10: QM informieren

Folgende Optionen stehen dem Melder zur Verfiigung:
- QM normal informieren (nachster Sonntag) = E-Mail an QM am Sonntag oo:00 Uhr
- QM sofort informieren =» E-Mail wird sofort, ohne zeitliche Verzégerung versandt

Zusatzlich zu den Auswahlméglichkeiten durch den Erfasser (gem. Abbildung 10) wird

der QM automatisch, ohne zeitliche Verzégerung, informiert wenn folgende Bedin-

gung gegeben ist:

- Schweregrad gemass Erfasser: >= 4 (Schaden < 75’000 CHF/akute Patientengefahr-
dung maoglich)
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2.1.7. Erfassen

Beim Absenden der Meldung er-
Meldung iibermitteln *®

scheint nebenstehende Meldung.
Die Meldung kann nach dem Absenden nicht mehr

Die Meldung kann vom Melder
bearbeitet werden.

nach dem Absenden nicht mehr

ist fur den Erfasser nicht sofort

nach der Ubermittlung einseh-

bar, da diese zuerst noch vom

Abbildung 11: Meldung beim Absenden der Meldung Qualitatsmanager auf Anonymi-
tat gepruft werden Im Anschluss

wird die Meldung fur die ent-
sprechenden Benutzer sichtbar.

Nach der Bestatigung der obenstehenden Meldung gelangt man automatisch zur Seite
~Dateien hochladen”

Logout

v -
meldungen v v

ansehen
Support

DATEIEN HOCHLADEN

Hier kinnen relevante Dokumente zur Meldung hochgeladen werden. Achte bitte auch hier auf die Anonymitat.

LAUFNUMMER 17

TITEL DER MELDUNG Testversion 2.0.

Bereits hochgeladene Dateien

Keine Dateien vorhanden!

Erlaubte Farmate: JPG, PNG, POF

| Durchsuchen..,

Abbildung 12: Dateien hochladen
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Zum besseren Verstandnis der Meldung besteht die Mdéglichkeit Dateien (Dokumente,
Fotos, Grafiken u.s.w.) hochzuladen und der Meldung hinzuzuftigen.

Funktion:

1. Auf Durchsuchen klicken

2. Datei auswéahlen (Erlaubte Formate JPG, PNG, PDF)
3. Datei hochladen

Im Bereich Dateien erscheinen die hochgeladenen Dokumente welche dort auch ein-
gesehen werden kdnnen. Es kann eine beliebige Anzahl Dokumente hinzugefigt wer-
den.

2.2. Meldungen ansehen

Ziel von EMRIS ist unter anderem die Schaffung von Transparenz und das Gegenseitige
Lernen zu foérdern. Aus diesem Grund sind interne sowie externe Meldungen fur die
jeweiligen Benutzergruppen einsehbar.

Beim Ansehen der Meldungen wird zwischen der eigenen Organisation und anderer
Organisationen unterschieden. Die Auswahl zwischen eigener und anderer Organisati-
onen kann mit Anwahlen folgender Links erfolgen:

eigene organisation andere organisationen

Abbildung 13: Auswahl eigene Organisation/andere Organisation

2.2.1. Eigene Organisation

Durch das Anwahlen der Schaltflache ,Meldungen ansehen” gelangt man standard-
massig zu den Meldungen der eigenen Organisation. Die Meldungen erscheinen wie
folgt:

BENUTZERHANDBUCH EMRIS 10



UBERSICHT MELDUNGEN

Untenstehend findest Du alle Meldungen von deinem Rettungsdienst. Durch Anklicken der entsprechenden Option kannst Du die Meldung ansehen,
bearbeiten oder lGschen.

FEHLERKATEGORIE

keine Auswahl v‘

SUCHEN

Suchtext

ANZAHL MELDUNGEN: 5

06.2015 Fatient versucht RTW zu entwenden abgeschlossen

20 062015 Beinaheunfall mit Rettungswagen wahrend 5 3 abgeschlossen CE 4

Sondersignalfahrt

18 05.2015 Wurde durch C2-Patient angegriffen 4 0 offen B oo X

16 05.2015 Medikamentenverwechslung 5 1 in Bearbeitung B X

15 05.2015 Sind mit Rettungswagen in eine Sackgasse 4 3 in Bearbeitung B X
gefahren

Abbildung 14: Ubersicht Meldungen

Diese Ansicht ist in zwei Teilbereichen unterteilt: Meldungen suchen und die Mel-
dungsliste.

Meldungen suchen

Durch Erfassen eines Suchtextes kann eine Meldung zu einem bestimmten Thema ge-
sucht werden. Durch das Betdtigen der ,Enter”-Taste wird die Suche begonnen und
die Meldungsliste verandert sich entsprechend den Ergebnissen. Die Suche bezieht sich
auf den Titel wie auch die Schilderung der Meldung. Durch das ,Berihren” der Mel-
dung mit der Maus erscheint automatisch eine kurze Vorschau der Meldung.

Weiter kann noch Fehlerkategorie gesucht werden. Folgende Fehlerkategorien stehen
in der Auswahlleiste zur Verfigung:

- Menschlich

- Technisch

- Prozess

- Organisatorisch

Meldungsliste

Die Meldungsliste erscheint wie bei Abbildung 14 gesehen. Wurde die Suchfunktion
nicht aktiviert, erscheinen alle Meldungen der Organisation, nach Laufnummer sor-
tiert.

Die Meldungen kdénnen mit den ! in der Uberschrift entsprechend auf- oder ab-
steigend sortiert werden.
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Je nach Benutzerzugehérigkeit passt das System die Moglichkeiten in der Spalte , Ak-
tion” entsprechend an. Folgende Aktionen stehen dabei zur Verfligung.

Mittels klicken auf dem *-Symbol, besteht die Moéglichkeit die ausgewahlte Meldung
in der Detailansicht anzusehen.

Durch das wahlen des -Symbols, kann bei entsprechender Berechtigung die Mel-
dung bearbeitet werden. Dies dient dazu, dass die Meldung falls die Anonymitéts- o-
der andere Kriterien nicht vollstdndig beachtet wurden, noch bearbeitet werden kén-
nen bevor die Meldung fur bestimmte Zielgruppen freigegeben werden kénnen.

Die Meldung kann vom berechtigten Benutzer mittels x—SymboI geldscht werden.
Diese Funktion sollte nur dann zum Einsatz kommen, wenn ein Patientenschaden ent-
standen ist und dieses Ereignis trotzdem gemeldet wurde. Ansonsten muss sehr zu-
rickhaltend mit dieser Funktion umgegangen werden, da sonst die Akzeptanz der
Mitarbeiter gegenliber dem System gefahrdet werden kdnnte.
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Detailansicht
Die Detailansicht besteht aus zwei Seiten:

detailansicht bewertungsmatrix

Abbildung 15: Auswahloption Detailansicht

Standardmassig gelangt man direkt zur Detailansicht welche wie folgt aufgebaut ist:

DETAILANSICHT MELDUNG NR. 15

LAUFNUMMER 15

BERUFSGRUPPE Iransportsanitater

ALTERSGRUPPE DES PATIENTEN
DRINGLICHKEIT o1 (K1/K2)
EINSATZART grimar

TITEL DER MELDUNG Sind mit Rettungswanen in eine Sackgasse gafahren

SCHILDERUNG fas Navigationsgerat fohre uns in eine Sackgasse: Nach Konsultation von GoogleMaps mussie eine
Alternative gesucht werden. Wir trafen mit einer Verspatung von ca. 2 Minuten am Einsatzort ein

MUOBLICHE MASSNAHMEN Wir sollten uns Gherlegen ein besseres Navigationsgerat zu kaufen.

SCHWEREGRAD 4) Schaden < 75’000 CHF / akute Patientengefafirdung maglich

EINTRETENSHAUFIGKEIT 5) haufig (14 me)

MASSNAHME £< wird das digitale Kartenmaterial "BluGis® angeschafft Bne neus Wejsung verpflichtet die Mitarhaiter baj
|edam Einsatz-das Hilfsmitiel zuverwenden und somit den schnetlsten Weg zum Einsatzort zu finden. Nach
Ende-dar Proteze it wird pine Gebierskundepriifung fir alle Mitarbeiter zur Pilicht in regeimassigen Abstanden
wird die Gebietskunde der Mitarbeiter ibenprofc

MASSNAHME UMGESETZT nein
DaTUM 1205205
ViSUm Stiaten Furger

SCHWEREGRAD 3} Schaden < 10000 CHF / Kompiikation im Hellungsverdauf moglich

EINTRETENSHAUFIGKEIT 2) sahir seiten (151

Abbildung 16: Detailansicht der Meldung

In dieser Ansicht kénnen keine Anderungen an der Meldung vorgenommen werden.
Der erste Teil der Detailansicht basiert auf der vom Melder getatigten Meldung, der
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untere Teil (Massnahmen/Bewertung nach Massnahme) basiert auf der durch den Qua-
litatsmanager definierten Massnahme und dessen Bewertung.

Durch das Anwahlen der Schaltflache Bewertungsmatrix erscheint folgende Matrix:

hautig
{11 M
K}

mogich
18 MY

safen
(a1

Eintretenshaufigheit

&3hr salien
(s

unwahrschelniich
113 4

kein firarzielar'meanschiichar Schaden < 1'000 CHF {minime Schaden < 10000 CHF Schadan < 75000 CHF / akula
Schagen moglich Kampiiction mogich Komglication im Patientengafanroung mogdch
Halkmgeveriaul migich

Auswirkungen

@ M=idung 15

Abbildung 17: Bewertungsmatrix in der Detailansicht

Die Bewertungsmatrix enthalt zum einen die Bewertung vor der definierten Mass-
nahme und zum anderen die Bewertung nach der definierten Massnahme. Zur besse-
ren Veranschaulichung werden die Bewertungen mit einer Linie miteinander verbun-
den. Wurde noch keine Massnahme definiert und wurde entsprechend keine neue
Bewertung vorgenommen, erscheint nur die Bewertung vor der Massnahme in der
Matrix.

Die QM-Accounts haben zusatzlich zu den User-Accounts die Moglichkeit ein Logbuch
fur die entsprechende Meldung anzuzeigen.

detailansicht bewertungsmatrix logbuch

Abbildung 18: Auswahloptionen QM

Die Erfahrung, insbesondere die Audits der Gesundheitsdirektion Zirich, haben ge-
zeigt, dass Logbucher insbesondere bei Kontrollinstanzen gewinscht werden und bei
Zertifizierungen ein Musskriterium sind.
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LOGBUCH MELDUNG NR. 21

ERFASSUNGSDATUM KW 24/2015

MELODUNG AN QM

UMSETZUNG DER MASSNAHME 15.06:2015
DATUM STATUS

KW 24/2015 offen
10.04.2017 | 09:53 UHR in Bearbeitung
10.04.2017 | 09:54 UHR abgeschlossen

Abbildung 19: Logbuch

Folgende Daten werden im Logbuch ausgewiesen:

- Erfassungsdatum =» Kalenderwoche wird angezeigt (Anonymitat)

- Meldung an QM =» Datum an dem der QM per E-Mail informiert wurde
- Umsetzung der Massnahme

- Jede Statusdanderung (offen, in Bearbeitung, abgeschlossen)

Meldung bearbeiten

Beim Auswahlen des Bearbeiten-Symbols besteht zum einen die Méglichkeit die Mel-
dung zu bearbeiten, zum anderen besteht die Mdglichkeit die Meldung zu bewerten.
Standardmassig wird die Option Meldung bearbeiten aktiviert.

Pmeldingbearheitenil = meldung bewerten
Abbildung 20: Auswahloption Meldung bearbeiten

Durch das Anwahlen des entsprechenden Symbols kann die Meldung durch den be-
rechtigten Benutzer bearbeitet werden. Sobald auf das Symbol geklickt wird, kann die
Meldung analog zum Erfassen (Siehe 2.1.) bearbeitet werden.
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Meldung bewerten
MELDUNG BEWERTEN

B.'I.ttni e digitsle Rarenmaterial Hamp;untEh

Liiskampgu
ﬁuwhﬂﬁmmmmﬁmmﬂnmhgmﬂmtmwmmmtr et ﬂmlml?"

-

of; anguschaffi Bmm%mqwrpﬂhhuﬁw boi jedem Eirsate
_'l_._ﬁ'

fir llie Mt ur iflicht 7 regrimassigen Abstinden wird die Behictskunds dor Mitechoites iberprift.

"

=

Abbildung 21: Ansicht Meldung bewerten
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Im Register Meldung bewerten ist im oberen Teil eine Zusammenfassung der Meldung
sichtbar.

Anschliessend kann die Meldung bewertet werden. In einem ersten Schritt soll ein Be-
arbeitungsstatus gesetzt werden:

- offen Um den Mitarbeitern eine méglichst grosse Transparenz bieten
- in Bearbeitung zu kénnen, kann ein Status gesetzt werden. Nebenstehende
- abgeschlossen Optionen stehen hierbei zur Verfiigung.

Im MenUpunkt Freigabe kann entschieden werden fir wen die vorliegende Meldung
einsehbar ist. Dies kann zu jeder Zeit wieder verdndert werden. Folgende Optionen
stehen dabei zur Verfligung

- nicht freigegeben

- fur eigene Organisation sichtbar

- flr eigene Organisation und alle QM'’s anderer Organisationen sichtbar
- o0ffentlich (fur alle sichtbar)

Im Bereich Fehlerkategorisierung kann die Meldung einer Kategorie zugewiesen wer-
den. Diese Kategorisierung dient einerseits der besseren Ubersicht und andererseits
der statistischen Auswertung. Folgende Kategorien stehen dabei zur Verfiigung:

- Menschlich
- Technisch
- Prozess

- Organisatorisch

Im Bereich Massnahmen kann eine Massnahme bestimmt werden, welche das zukiinf-
tige Vorkommen gleicher oder dhnlicher Ereignisse verringern soll oder den Schwere-
grad des moglichen Schadens zu verringert.

Relevante Dokumente kénnen in den Dateiformaten JPG, PNG und PDF hochgeladen
und entsprechend dem Freigabestatus freigegeben werden.

Sobald die Massnahme umgesetzt worden ist, kann das entsprechende Kontrollkast-
chen aktiviert werden und das Datum der Umsetzung erfasst werden. Das Visum des
entsprechenden QM'’s wird automatisch durch das System erganzt.

Analog zum Erfassen einer Meldung (Siehe 2.1.) soll die Meldung bewertet werden.
Diese Bewertung soll nach Umsetzen der Massnahme durchgefiihrt werden und soll
aufzeigen welcher Erfolg durch die Massnahme zu erwarten ist.
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Meldung l6schen

Meldung lasch .. | Beim Auswahlen der l6schen-Funktion er-

M CHERT Sia dinse Maldung wiikiich antfarmend ' scheint die nebenstehende Meldung. Diese

| muss quittiert werden.

Ja Mein
Abbildung 22: Vorsichtsmeldung Meldung |6schen

2.2.2. Andere Organisationen

Analog zur Meldungsliste der eigenen Organisation (siehe 2.2.) werden in der Mel-
dungsliste der anderen Organisationen alle freigegebenen Meldungen der anderen
Organisationen sichtbar. Dabei stehen dem Benutzer alle Funktionen wie bei der eige-
nen Organisation, mit Ausnahme von Bearbeiten und L&schen von Meldungen, zur
Verflgung.

2.3. Meldungen kommentieren

Durch das Aktivieren des Kontrollkastchens im Menupunkt Meldung bewerten wird
die Kommentarfunktion aktiviert. Jeder QM der teilnehmenden Rettungsdienste wird
per E-Mail darauf aufmerksam gemacht.

KOMMENTARFUNKTION
Kommentarfunktion filr andere OMs freischalten

¥l

Abbildung 23: Kommentarfunktion freischalten

Die Meldungen mit aktivierter Kommentarfunktion sind im Menilpunkt ,,Forum” in
der Ubersichtsseite einsehbar.

Eigene organisation andere organisationen forum

Abbildung 24: MenUpunkt Forum

Im Forum préasentiert sich folgende Ubersicht:

test 4 abgeschlossen & P X

Abbildung 25: Ubersichtsseite Forum
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Durch das Anklicken der Sprechblase lassen sich Kommentare erfassen.

MELDUNG KOMMENTIEREN

LAUFNUMMER 15

TITEL DER MELDUNG test

Kommentar erfassen (deine Personalien werden angezeigt)

DEMO QUALITATSMANAGER kommentar
(ORGANISATION 2)
10.03.2017 | 08:29 UHR

X

Abbildung 26: Meldungen kommentieren

Beim Erfassen eines Kommentars werden die Personalien des kommentierenden QM's
und dessen Organisationszugehdérigkeit angezeigt. Die Idee dahinter ist, dass an-
schliessend auch ausserhalb des Systems miteinander kommuniziert werden kann. (Te-
lefon/E-Mail u.s.w.)

Sobald ein Kommentar erfasst wurde, wird der zustandige QM der Meldung per E-Mail

darUber informiert.

2.4. Statistik

Im Bereich Statistik stehen dem Benutzer mit entsprechender Berechtigung mehrere
Statistiken zur Verfiigung, um gegeniber dritten (IVR, GL u.s.w.) transparent zu sein.
Folgende Optionen stehen dabei zur Verfliigung:

nach monat nach schweretall bewertungsmatrix

Abbildung 27: Statistikoptionen
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2.3.1. Nach Monat

‘Zﬂli v‘

MELDUNGEN NACH MONAT
2015

[

Anzahl Meldungen

] a /] a o /] a a o o

o
Januar Fabruar Msez April Mai Juni uli Rugust Septembear Oktobes November  Demzember

Monat

Abbildung 28: Statistik nach Monat

Die Statistik wird automatisch generiert und wertet die Anzahl Meldungen pro Monat
des entsprechenden Jahres aus. Es lassen sich durch das Auswahlen des Jahres auch

rickblickend Statistiken erstellen.

2.3.2. Nach Schwerefall

‘EUIS v‘

MELDUNGEN NACH SCHWEREGRAD

1015

w

Anzahl Meldungen

v o 1]
1) kein Minanzesfierfmenschiicher 2} Schaden < 17000 CHF / minime 3) Schaden < 10000 CHF / 4] Schaden < 75'000 CHF [ akut= £) Schaden > 75'000 CHF
Schaden mdghch Komglikation mbglich Komplikation im Heilungsvertau? Patienteng=fShrdung miglich Todzsfall oder bizibendar
miglich kiirperlicher Schaden miiglich
Sehweregrad

Abbildung 29: Statistik nach Schwerefall

Die Statistik wird automatisch generiert und wertet die Anzahl Meldungen pro Schwe-
refall (vor Massnahme) aus. Es lassen sich durch das Auswé&hlen des Jahres auch rickbli-

ckend Statistiken erstellen.
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2.3.3. Bewertungsmatrix
Casw
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Abbildung 30: Bewertungsmatrix

Die Bewertungsmatrix ist eine dynamische Statistik. Es kdnnen folgende Statistiken er-
stellt werden:

Zeitraum Auswertungsart

12 Monate Auswertung vor Massnahme

24 Monate Auswertung nach Massnahme

36 Monate Auswertung vor/nach Massnahme
Alle Meldungen Auswertung aktueller Stand

Jede der obengenannten Optionen ist miteinander kombinierbar. Einzelne Punkte
kénnen durch das Klicken auf die entsprechende Meldung in der Legende unten aus-
geblendet werden.
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2.3.4. Nach Fehlerkategorie

ZEITRAUM

‘251? V‘

ORGANISATION

Alle Organisationen v|

MELDUNGEN NACH FEHLERKATEGORIE
2017

Anzahl Meldungen

o a 0 o

keine Auswahl menschlich technisch Prozess organisatorisch
Fehlerkategorie

Abbildung 31: Auswertung nach Fehlerkategorie

3. Berechtigungen

Die Benutzer werden in eine der folgenden Benutzergruppen eingeteilt. Daraus erge-
ben sich die Berechtigungen fir die entsprechenden Funktionen.

CIRS-Meldung erfassen X

Meldungen einsehen

Meldungen bearbeiten

Meldungen bewerten
Statistik

Passwort andern

X X| X| X| X]| X

X| X| X| X| X| X| X

Administration
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4. Systemdetails

4.1. Datensicherheit

Die Daten der Rettungsdienste werden verschllsselt (SSL-Zertifikat, analog E-Banking)

an einem in der Schweiz stationierten Server Gbertragen.

4.2. Anonymitat

Durch die Mdéglichkeit sich mit einem Icon auf dem Desktop oder mittels einem Globa-
len Benutzeraccount einzuloggen, ist die Anonymitdt gewahrleistet. Bei Personen mit
einem personalisierten Account werden keine Benutzerdaten Ubertragen und somit ist
eine Riuckverfolgbarkeit des Melders auf jedem Fall ausgeschlossen.

5. Kontakt

Bezug, Informationen und Support

Interverband fiir Rettungswesen IVR-IAS
Roman Burkart

Bernastrasse 8
3005Bern

031/320 11 44
info@emris.ch

roman.burkart@ivr-ias.ch
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